TERMINOS Y CONDICIONES

Todos los precios, paquetes y programacion estan sujetos a cambio sin previo aviso. La oferta es valida
del 01/02/12 hasta el 20/05/12.

DESCUENTOS DE PROGRAMACION: Requiere contrato de 24 meses. El cliente que se suscriba a
programacion que califique recibird un crédito mensual por cada uno de los primeros 12 meses después
del servicio de activacion: $20 al mes con America’s Top 250, America’s “Everything” Pak; $15 al mes
con America’s Top 200; $13 con DishLATINO Max; $10 al mes con DishLATINO Dos, DishLATINO Plus;
$5 al mes con America’s Top 120, America’s Top 120 Plus, DishLATINO Clasico, DishFAMILY. Cuando
el cliente cree una cuenta en Internet de DISH, acepte la opcién de pago automatico con facturacion
electronica y otorgue consentimiento para recibir email con noticias de DISH, recibird el crédito de
Internet mensual por cada uno de los primeros 12 meses después del canje por Internet para el
reeembolso: $10 de crédito al mes con America’s Top 120, America’s Top 120 Plus, America’s Top 200,
America’s Top 250, America’s “Everything” Pak, DISH America, DISH America Silver, DISH America
Gold; $5 de crédito al mes con DishLATINO Clasico, DishLATINO Plus, DishLATINO Dos, DishLATINO
Max. El cliente debe efectuar el canje antes de los 45 dias desde la fecha de activacion del servicio. El
cliente debe permanecer suscrito a la programacion que califique para recibir todos los créditos. El
cliente perdera los créditos si cambia la programacion por programaciéon de menor precio o si se
desconecta o si cancela el pago automatico antes de terminar el periodo de los 12 meses de créditos
mensuales. Después de recibir todos los créditos mensuales, el precio regular vigente del paquete
aplicara.

HD GRATIS DE POR VIDA: Requiere contrato de 24 meses con programacion que califique. El cargo
por el servicio de alta definicién de $10/mes no se aplicara mientras que la cuenta esté activa y esta
limitada a canales asociados a paquetes de programacién selectos. Los paquetes de programacion
elegibles son America’s Top 120, America’s Top 120 Plus, America’s Top 200, America’s Top 250,
DishLATINO Plus, DishLATINO Dos and DishLATINO Max. El cliente pierde su derecho a Alta Definicién
Gratis al desconectar su servicio.

HBO, CINEMAX, SHOWTIME Y STARZ GRATIS POR 3 MESES: El cliente recibird un crédito
igual al costo mensual de HBO, Cinemax Showtime y Starz por cada uno de los tres primeros meses, a
menos que el cliente elija cancelar uno o mas de los paquetes de peliculas antes de que termine el
periodo promocional. El valor de la oferta es de hasta $132. Cantidad por crédito mensual esta sujeta a
cambio en base a la disponibilidad de los canales de peliculas. Después de los 3 meses se le empezara
a facturar al precio vigente a menos que el cliente llame para cancelar el servicio de peliculas. Si el
cliente cancela los paquetes de peliculas dentro de los 30 dias posteriores al término del periodo
promocional, no habré un cargo por cambio de servicio.

OFERTA BLOCKBUSTER @HOME: Oferta requiere activacion nueva y calificada del servicio DISH.
Por los primeros 3 meses de suscripcion el cliente recibira Blockbuster At Home al precio de $5 al mes
(precio regular de $10 al mes) y el paquete de programacion al precio promocional por el conjunto de
servicios. Los precios promocionales son validos por el periodo aplicable a condicion de que se suscriba
a los dos componentes del paquete y no cambie el servicio a un paquete mas bajo en ese tiempo.
Después de los primeros 3 meses, el cliente debera pagar los precios vigentes de cada componente (a
menos que aun aplique un precio promocional por separado en el paquete de programacion). Si el
cliente cambia el servicio a un paquete mas bajo dentro de los 30 dias posteriores al término del periodo
promocional, no habra un cargo de cambio de servicio. Incluye 1 disco a la vez. Requiere una cuenta en
Internet de DISH para el intercambio de DVDs por correo, Internet de banda ancha para ver el contenido
en Internet, DVR de alta definicion para ver el contenido de Internet en TV y equipo de alta definicion
para recibir todo el rango de canales. Intercambio de peliculas sin costo en las tiendas participantes de
Blockbuster. Oferta no disponible en Puerto Rico ni en las Islas Virgenes.



DIGITAL HOME ADVANTAGE:

EQUIPOS: todos los equipos son propiedad de DISH en todo momento y deben ser devueltos a DISH
dentro de los 30 dias siguientes a la desconexion de la cuenta o deberas pagar un cargo de $100 a $400
por equipo no devuelto. Cargo por mejora de equipo no es un depdsito y no es reembolsable. Deberas
pagar un cargo mensual por equipo alquilado por cada receptor después del primero, segun el modelo
del receptor. DVR EN HD PARA TODO EL HOGAR: El primer Hopper HD DVR y hasta 3 receptores
Joey estan disponibles por un pago Unico de mejora de equipo de $99. El cargo por mejora de equipo de
$99 no se aplicarda mientras que este suscrito a America’s Top 200, America’s Top 250, America’s
“Everything” Pak, DishLATINO Dos o DishLATINO Max al momento de la activacién del servicio. Un
segundo Hopper HD DVR esta disponible por un pago Unico de mejora de equipo de $199. Con el
segundo Hopper HD DVR, un receptor Joey adicional esta disponible por un cargo de mejora de equipo
de $99. Los receptores Hopper y Joey requieren un paquete elegible de alta definicion y no puede ser
combinado con ningin otro modelo o tipo de receptor. Debes activar inicialmente la funcién de
PrimeTime Anytime. PrimeTime Anytime requiere que la sefial de transmision de los canales locales sea
en alta definicion, la cual no esté disponible en todos los mercados. La capacidad real para grabar varia
en base al tipo de programacion; 2,000 programas basados en programacién en definicién estandar. La
comparacion del espacio del disco duro para programacion en alta definicién esta basada en equipo
actualmente disponible. TODOS LOS OTROS MODELOS DE RECEPTORES: No méas de 6
sintonizadores alquilados o 3 receptores alquilados estan permitidos por cuenta, y aplicara un cargo por
mejora de equipo en receptores selectos, basado en el modelo y nUmero de receptores.

El Plan Digital Home Advantage esta disponible a través de DISH y Retailers participantes para aquellos
clientes residenciales nuevos y clientes previos de DISH que califiquen (s6lo 1 por hogar) en EE.UU.
desde 01/02/12 hasta el 20/05/12. La oferta requiere un cargo por activacién de $99. El cargo por
activacion serd eliminado si aceptas un contrato de 24 meses. Si el servicio es cancelado antes de que
finalice el periodo de 24 meses, deberas pagar la cantidad que sea menor: $420 o $17.50 por cada mes
restante segun el contrato. Esta oferta requiere la compra de programacion que califique. Debes proveer
un nimero de Seguro Social (o los 4 ultimos digitos del nimero de Seguro Social) y una tarjeta de
crédito valida. La participacion esta sujeta a la aprobacién crediticia. Deberas pagar un cargo mensual
por alquiler de equipo por cada receptor adicional al primero, dependiendo del modelo del receptor. Los
Retallers participantes podrian requerir términos y condiciones adicionales. El primer mes de servicio
DISH debe ser pagado al momento de activacion de la cuenta. El nUmero de canales puede reducirse.
Pueden aplicar impuestos locales y estatales. Donde sea necesario, los impuestos por cargo mensual
por alquiler de equipo y programacion pueden aplicarse por separado. El cargo por activacién no es
reembolsable una vez que el sistema es activado. Digital Home Advantage incluye un sistema de
television satelital con una configuracién de receptor elegible, instalacion profesional estandar y su
eleccion de programacion que califique. Para este plan, la instalacién profesional estandar incluye la
instalacion tipica de la configuracién de una antena satelital, conexion tipica para la configuracién de
receptor elegible hasta para 6 televisores y la prueba de estos equipos. Las instalaciones mas complejas
podrian requerir cargos adicionales; pueden aplicar otras restricciones a la instalacion. Los precios son
validos Unicamente al momento de la activacion; aplicaran cargos adicionales a cambios hechos
después de la instalaciéon. No se permite que las cuentas tengan mas de 6 sintonizadores alquilados. No
se permite que las cuentas tengan mas de 3 receptores alquilados. Cualquier cargo por equipos que no
hayan sido devueltos serd automaticamente aplicado a la cuenta de DISH del cliente o a la tarjeta de
crédito o débito entregada a DISH. DISH determinara la elegibilidad para esta oferta a su Unica y
absoluta discrecion. La programaciéon y otros servicios proveidos estan sujetos a los términos y
condiciones del acuerdo promocional y al contrato de Cliente Residencial, disponibles en www.dish.com
0 a solicitud. Vea toda la informacion referente a la garantia en www.dish.com para conocer todos los
términos y condiciones. La programacion de Regional Sports Networks, Big Ten Network, Fox Sports
Networks, ESPN, ESPN2, TBS y otras cadenas deportivas estan sujetas a cambios y bloqueos, y se
ofrece separadamente para el uso residencial y comercial. Vea todos los detalles respectivos en el
Acuerdo del Cliente de DISH Digital Home Advantage. Todas las marcas de servicio y marcas
comerciales pertenecen a sus respectivos duefios.

HBO®, Cinemax® y canales asociados y marcas de servicio son propiedad de Home Box Office,
Inc. SHOWTIME y marcas asociadas son marcas registradas de Showtime Networks Inc., parte de CBS



Company. STARZ y canales asociados y marcas de servicio son propiedad de Starz Entertainment, LLC.
El nombre, disefio y marcas asociadas a BLOCKBUSTER son marcas registradas de Blockbuster L.L.C.
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